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Der folgende Beitrag basiert auf einem abteilungsinternen Papier
vam Mai 1980. Die erste Fassung richieta sich an jene Studisrenden
der Tagesschuls, weiche im 4./5. Semeaster den Ausbildungsschwer-
punkt «Gemainwesenarbeit» {(3WA) belegen. Es st ein programmati-
scher Beitrag; er handeilt nicht in erster Linie von dem, was war oder
ist (Er;ahrung, Daten), sondern von dem, was sein kénnte (Hoffnung,
Werte).

Der Rahmen und sein Umfeld

Bestimmte gesellschafilich erzeugte, zuge-
lassene oder/und aufrechterhaltene soziale
Problematiken werden heute arbeitsteilig-
professionell angegangen. Es gibt Schulen,
die Sozialarbeiter und Sozialpadagogen aus-
bilden. Innerhalb dieser Ausbildungen ist Su-
pervision neben Unterricht und Praktikum der
geschichtlich jingste Bestandteil.

Wenn Supervision gleichwertiger Ausbil-
dungsbestandteil sein soll, dann hat sie Rah-
menbedingungen, Auflagen und Anforde-
rungen zu beachten, die auch fir Unterricht
und Praktikum gelten. Das heisst in unserer
Abteilung beispielsweise,

— dass der Studierendengruppe im Schwer-
punktjahr «GWA» (4. und 5. Semester) ins-
gesamt 30-35 Supervisionssitzungen zur
Verfigung stehen. Bisher sind diese Sit-
zungen in der Gesamigruppe abgehalten
worden. Wenn das Studienplatzkontingent

im Schwerpunktjahr «GWA» ausgeschdpft
wird (was bisher die Regel war}, ergibt sich
eine Gruppengrosse von 9 Personen, inkl.
Supervisor

dass Supervision obligatorisch ist

dass Supervision und ihre Funktion zu defi-
nieren und zu deklarieren sind

dass das Supervisionsgeschehen sich an
Arbeits- und Lernzielen orientiert

dass das Supervisiongeschehen ausge-
wertel und die Supervisionsaktivitaten
qualifiziert werden.

Was ist und bezweckt Supervision?

In einschlégigen Ver6ffentlichungen’ findet
man meist recht allgemeine und Ubereinstim-
mende Antworten. Sie lassen sich etwa wie
folgt zusammenfassen:

Supervision ist angeleitetes und systemati-
sches Reflektieren eigenen und fremden so-
Zialarbeiterischen Handelns mit dem Zie|,
dieses Handeln zu verbessern.

Diese kurze Umschreibung witft einige Fra-
gen auf, zum Beispiel:

1. Was bedeutet «angeleitet» und «systema-
tisch»?
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2. Was meint «<handeln»? Unter welchen Be-
dingungen und Voraussetzungen und auf
welches Ziel hin erfoigt es oder eben nicht?

3. Was heisst «verbessern»? Wie lassen sich
Verbesserungen feststellen und bewerten?

Zu 1: Was bedeuteat «angeleitet» und «syste-
matisch»?

Die Aussage, es handle sich bei der Supervi-
sion um eine «angeleitete» Reflektierung,
deutet an, dass zumindest ein Mitglied der
Gruppe wenigstens am Anfang des Supervi-
sionsprozesses einen spezifischen Kompe-
tenzvorsprung aufweist oder beansprucht:
der oder die Supervisor/in.

Hinweise auf filr mich wichtige Bestandteile
der genannten Kompetenz finden sich in den
folgenden Uberlegungen. An dieser Stelle
wird deshalb -lediglich eine grundlegende
Aufgabe angedeutet, ndmlich die aufkldren-
de und transzendierende Funkfion des Su-
pervisors/der Supervisorin.

Wahrhaftigkeit, Behutsamkeit, Einflhiungs-
vermdgen (Empathie) und andere Leitbegrif-
fe? sind sicher notwendige, aber meines Er-
achtens nicht hinreichende Fahigkeiten und
Prinzipien. Sie vermitteln wohl Trost und
Hilfe, kdnnen aber das, was Einzeine und
Gruppen umtreibt und bedréngt, in seinem
geschichtlichen Gewordensein und seiner
gesailschaftlichen Vermitteltheit weder erkla-
ren noch lbersteigen {transzendieren).

Sogenannt «fortschrittliche» Auffassungen
und Konzepte, welche jeden Kompetenzun-
terschied zwischen Supetvisor und Supervi-
sanden leugnen («Wir sind alle irgendwie ka-
putt», <Alles ist eine Frage des gemeinsamen
Wollens» usw.), sind meines Erachtens anti-
aufklarerisch und verantwortungslos.®

Hingegen bekenne ich mich zum {Lehr-/
Lern)-Ziel, das Kompetenzgefille im Laufe
des Supervisionsprozesses zu reduzieren.
Dies ist nur maglich, wenn die Supervisions-
beziehungen sich zunehmend zu einem ko-
operativen Verhaltnis entwickeln kénnen,
d. h., wenn ich auf Uneigentlichkeiten, Tau-
schungen und Tricks, rhetorische Techniken
und Rituale (psychologisierende Interpreta-
tionen, neutralistische Position des Supervi-
s0rs usw.) verzichte.

Die Aussage, es handle sich bei der Supervi-
sion um ein «systematisches» Reflektieren,
driickt meines Erachtens aus, dass Supervi-
sion eine bewusste, motivierte und gerichtete
Bewegung ist; ein gezielter Energieautwand
also, den man durchaus «Arbeit» nennen
kann. Bei diesem Arbeitseinsatz unterscheide
ich zwei Beweggrinde (Motive) bzw. «Ener-
giequellen». Beide Krafte entstammen gieich-
sam einem Gefélle oder einer Differenz zwi-
schen Wirklichkeit (IST) und Mébglichkeit
{NOCH-NICHT). Wenn man dies bildlich aus-
driicken will, kann man auch sagen, da sei
etwas, das stdsst, und etwas, das zieht.

Diese Un-Ruhe kann vom individuellen Ni-
veau oder/und vom gesellschaftlich-histori-
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schen Niveau herrthren. Ich selbst meine,

dass in der Supervision beide Krfte aktiviert,
eingesetzt und vereinigt werden missen;

— Beschrankt man sich namlich-auf den indi-
viduellen Zusammenhang, so kdnnen wohi
problemiésende Fahigkeiten des Einzel-
nen verbessert oder vermehrt werden —
hingegen bleibt die gesellschaftlich-histo-
rische Vermitteltheit jedes Problems un-
begriffen. Ich bezeichne dies als Primat
der Problemlésung.

Extrem ausgedrlckt entspricht die Be-
schrankung auf das individuelle Niveau ei-
nem pseudo-konkreten Ld&sungstraining
angesichts von ent-subjektivierten und ent-
fremdeten Problemstellungen.

— Beschrénkt man sich andererseits auf den
gesellschaftlich-historischen Zusammen-
hang, so kénnen woh! individuelle Féhig-
keiten der Analyse von Problemsteilungen
verbessert gder vermehrt werden — gleich-
zeitig bleiben jedoch die konkreten, mit
den Problemen befassten oder betrofienen
gesellschaftlichen Subjekte ausgeklam-
mert. Ich bezeichne dies als Primat der
Problemstellung.

Extrem ausgedricki entspricht die Be-
schrankung auf das geselischaftlich-histo-
rische Niveau einem pseudo-abstrakten
Analysetraining angesichts von fehlenden
handalnden Subjekten.

Supervision ist, 0 meine ich, eine «systemati-
sche» bzw. «vernetzende» Arbeit’, weil sie
Bewegungen ausldst, unterstiizt und ver-
bindet, die von der «beunruhigenden Frag-
wilrdigkeit der Wirklichkeit» {Hans BARTH)
auf individuellem und auf gesellschaftlich-hi-
storischem Niveau ausgehen.

Dieser Anspruch ist nicht leicht einzulésen.
Die «Ansétze», Techniken und Verfahren des
pseudo-konkreten Problemldsens dominie-
ren heute eindeutig. Diese Vorherrschaft
driickt sich nicht nur im «Angebotsmarkt»?,
sondern auch in der einschldgigen Wortwahl
aus: Autonomie, Selbstkantrolle, Selbststeue-
rung, Selbstverwirklichung usw. sind Zielvor-
steliungen unterschiedlichster <Ansatze» —
von der Psychoanalyse bis hin zur Verhaltens-
therapie.! Im Hintergrund solcher Vorsteltun-
gen stehen konservative bis ultralinke Auffas-
sungen von der «Freiheit des Individuumss».
Was dabei als <Autonomie» oder «Freiheit»
ausgegeben wird, ist scheinbare Unabhan-
gigkeit des-Einzelnen von der Gesellschaft,
Vereinzelung, Standpunktiosigkeit, Kriterien-
losigkeit, Beliebigkeit des Handelns ange-
sichts einer un-begritfenen gesellschaftlichen
Realitat.

Bewusste Lebensfihrung, Arbeitspraxis, Frei-
heit, Autonomie usw. stehen einerseits im Ge-
gensatz zur Ausklammerung von gesell-
schaftlichen Fakten und Normen - sie knnen
andererseits aber auch nicht gegen oder ch-
ne die Gesellschatt durchgesetzt werden.
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Zu 2: Was meini «<handeln», und auf welches
Ziel hin erfoigt es?

«Handeln» ist ein althochdeutsches Wort und
bedeutet: zu Hand, von Hand; mit den Han-
den etwas arbeiten; etwas tun, vollbringen;
mit etwas oder jemandem umgehen (be-han-
deln); sich benehmen; etwas abhandeln, be-
sprechen, durchforschen, erériern.’

Handeln (individuelles wie kollektives) ist, so
lasst sich folgern, bewusste, zielgerichtete
und zweckméssige Energie/Bewegung zur
Beibehaltung oder Veradnderung eines Zu-
standes bei sich, bei anderen oder/und bei
anderem. Offensichtlich spielt es dabei keine
Rolle, ob (wie das Wort heute vor allem ver-
standen wird) Symbole in Materie transferiert
werden («Handarbeit») oder ob Materie sym-
bolisch erfasst, bewertet oder verdndert wird
(«Kopfarbeit»).

Handeln (individuelles wie kollektives) ist
«vernetzt» (im Sinne von Frederic VESTER:*
in einen dreifachen Zusammenhang:

— Individueil-psychologisch  gesehen st
Handeln bedingt durch (und bedingt sei-
nerseiis!) die Ausstattung mit Ressourcen,
mit Wahrnehmungs- und Erlebnisweisen
sowie mit Interpretationsmodellen und
-symbolen; zudem ist Handeln bedingtes
und bedingendes Moment auf der Ebene
dar Beziehungen (Koexistenz, Interaktion,
Kommunikation, Kooperation).®

— Sozio-kulturell und sozio-tkonomisch ge-
sehen erfolgt bzw. unterbleibt Handeln auf-
grund bestimmter (Wert-)Kriterien und
{Ohn-)Machtpositionen (Produktionsver-
haltnisse).

— Gesellschaftlich-historisch gesehen lasst
sich {erfolgtes oder unterbliebenes) Han-
deln auf den gesamtgeselischaftlich
grundsatzlich maoglichen Entwicklungs-
stand der Handlungskompetenz {«Huma-
nitdt»} beziehen (Produktivkréfte}.®

Handeln erfolgt oder unterbleibt also unter
bestimmbaren individuelten, sozialen und ge-
sellschaftlichen Bedingungen; Handeln ver-
foigt bestimmbare individuelle, soziale und/
oder gesellschaftliche Ziele. Gegenstand der
Supervision sind demnach nicht nur das
Handein selbst, sondern auch die erwidhn-
ten Bedingungen und Ziele.

Zu 3: Was heisst «verbessern»? Wie lassen
sich «Verbesserungen» fesistellen und be-
urteilen?

Solange der Mensch im argen liegl, sind
privates wie Offentliches Dasein von Tag-
trdumen durchzogen; von Trdumen eines
besseren Lebens als des ihm bisher gewor-
denen.

Ziel ist jene Gemeinschafl, wo die Sehn-
sucht der Sache nicht zuvorkommt, noch die
Erfitttung geringer ist als die Sehnsucht.

Ernst BLOCH
Das Prinzip Hoffnung. 1959
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Bewegungen von der Wirklichkeit zur Még-

lichkeit, vom ST zum NOCH-NICHT, kdnnen
und sollen ein «Fortschritt» sein. Fortschritt

ist die geschichtliche Héherentwicklung der
menschlichen Gesellschaft und der menschli-
chen Natur. Diese Entwicklung volizieht sich
im praktischen Lebensprozess der Men-
schen. Die entscheidenden Kriterien des
Forischritts sind alsc in diesem konkreten
Lebensprozess zu suchen.

Dabei lassen sich etwa die folgenden Krite-
rien formulieren und anwenden:

Wiil, kann und darf ich / Wollen, kénnen und
ditrfen (mehr) Individuen/Kollektive

-~ Problematiken im Ausstattungs-, Bezie-
hungs-, Kriterien- und Machtbereich defi-
nieren (Einbezug in die Problemstellung)?

- problembezogene Lésungsstrategien ent-
wickeln?

~ am Prozess der Problemlésung teil-
nehmen?

- von der Probliemidsung, vom Handlungser-
gebnis profitieren?

Die genannten Kriterien orientieren sich an
folgenden Werten®:

~ Reichhaltige und gerechte Verteilung und
Ausstattung anstelle von Einseitigkeit,
Ausbeutung und Ungerechtigkeit

— Vielfalt und Fairness der Beziehungen an-
stelle von Isolation und Manipulation

— Transparente Kriterien anstelle von Will-
kiir und Kriterien-Anomie

— Solidarische Selbstbestimmung (<Néch-
stenliebe») anstelle von Ohnmacht, Untetr-
driickung und Fremdbestimmung.

Die wirkliche Genesis ist nicht am Anfang,
sondern am Ende, und sie beginnt erst an-
zufangen, wenn Geselischaft und Dasein ra-
dikal werden, das hejsst sich an der Wurze!
fassen. Die Wurzel der Geschichte aber ist
der arbeitende, schaffende, die Gegebenhei-
ten umbildende und Gberholende Mensch.
Hat er sich erfasst und das Seine ohne Ent-
dusserung und Entfremdung in realer Demo-
kratie begriindet, so entsteht in der Weit
elwas, das allen in die Kindheit scheint und
worin noch niemand war: Heimat.

Ernst BLOCH
Das Prinzip Hoffnung. 1959

Arbeits- und Lernziele
in der Gruppensupervision

Sowohl die Notwendigkeit wie die Méglich-
keiten von Sozialarbeit widerspiegein den
momentanen Entwicklungsstand der Gessll-
schaft in historischer Hinsicht (Produktivkréf-
te), in sozio-Okonomischer Hinsicht (Produk-
tionsverhéltnisse) und in sozialpolitischer
Hinsicht {Reproduktionsbedingungen).

Auf diesem Hintergrund ist die Position der
Sozialarbeit grundsétziich widerspriichlich
und konflikttrachtig: Sie wird einerseits be-
traut mit der «Lésung» von Problematiken,
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die sich auf Unvollkommenheiten und Unzu-
langlichkeiten des bestehenden Gesell-
schafts-, Wirtschafts- und Sozialgeflges zu-
rickfithren lassen; gleichzeitig hat Sozialar-
beit (in Anbetracht der ihr zugewiesenen bzw.
von ihr aufgegriffenen Problematiken) eben
diese Strukturen zu kritisieren, fortzuentwik-
keln und zu Gberwinden.

s Hauptziel der Supervision ist daher, eige-
nes Handeln und dessen Voraussetzun-
gen und Ziele in einen weiterfilhrenden
Zusammenhang mit gesellschaftlict: vor-
gegebenen Bedingungen und Zielen ein-
bringen zu lernen.

An diesem vorgeordnaten Ziel orientieren
sich die weiteren Arbeiis- und Lernziele:

e Mehr Bewusstheit Uber die eigene psycho-
logische und scziale Biographie und die
gigene Position und Funktion in der Ge-
sellschaft. Das eigene Erleben und Han-
deln und die persénlichen «Utopien» (ide-
ale, Werte) solien auf die Biographie und
die Position bezogen werden kénnen.

e Eine zumindest hinreichende emotionale,
normative und kognitive Erfassung und
Bewertung sowie Weiterentwicklung der
eigenen Fahigkeiten in interaktiver, kom-
munikativer und kooperativer Hinsicht,

e Auseinandersetzung mit der Studien- und
Beruismotivation,

o Differenzierte Wahrnehmung sozialer
Problematiken im Ausstattungs-, Bezie-
hungs-, Kriterien- und Machtbereich.

e Fdrderung und Festigung der beruflichen
ldentitét. :

e Auseinandersetzung mit Fragen der Ar-
beitsbedingungen in der sozialen Arbeit.

Allgemeinstes erkenntnisleitendes Ziel ist al-
so Bewusstseinsentwicklung. Durch bewuss-
te Teilhabe und Teilnahme am geselischaftli-
chen Entwicklungsprozess scllen die konkre-
ten Lebens- und Arbeitsbedingungen (Praxis}
der Klienten, der Gemeinwesen, der Sozialar-
beiter begriffen, beeinflusst und verbessert
werden kdnnen.

Die genannten Ziele sind im Verlauf des Su-
pervisionsprozesses zu konkretisieren. Im
Gegensatz zu Wunschvorstellungen oder
Phantasien ist die Bestimmung konkreter Zie-
le abhéngig von der realistischen Erfassung
tatsidchtich vorhandener bzw. erweiterbarer
Handlungsraume.

Die konkreten Ziele beziehen sich zunéchst
auf Veridnderungen im Leben und Arbeiten
des Einzelnen. Zugleich ist aber auch zu fra-
gen, welche dieser Ziele (im sozialen «Nah-
raum» wie in organisatorischen und institu-
tionellen Beziehungen) gemeinsam mit ande-
ren zu verfolgen sind — mit anderen Worten:
Welche Lebens- und Arbeitsproblematiken
sind durch individuelle, welche durch ge-
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meinschaftliche Anstrengungen zu bewal-
tigen?

So oder so ist die Entwicklung der Hand-
lungsfahigkeit auf das Aufzeigen von meist
sehr bescheidenen Verbesserungsméglich-
keiten angewiesen.

Zur Frage der Schweigepflicht
in der Supervision

Supervision kann gleichsam zu einem sozia-

jen «schwarzen Loch» werden: obwoh! nichts 1 Die Bewegung
YOm:

rauskommt, existiert «es» dennoch! Ich selbst
begreife Supervision nicht als absolute Dun- :
kelkammer, sondern ais «halbdurchl&ssiges» i Die Bewegung
Gefass. Vollige Undurchiassigkeit ist dann : MO
absurd und auch unndtig, wenn man Supervi-
slon als Verschriankung zweier gegenlauti-
ger Bewegungen versteht:

Mittelkaren
Verailgemeinerbaren
Otfentlichen —
Abstrahierbaren™
Generalisierbaren
zur Erkidrung

Die Bewegung

vom: /

Unmittelbareft-
Parsdnlichen

Unmittelbaren
JPersénlichen. —

. . ) :Privaten hin zum; hin zum: Privaten— — —
- Im Zuge der einen Bewegung wird quasi Konkreten Konkreten
Spezifischen Spezifischen

das «Bedingende» des «Bedingten» her-
ausgearbeitet.
— Im Zuge der anderen Bewegung wird auf-

Phanomen Phanomen

grund struktureller (Tei|-)E!n3|chten das Diese Au§sagen und. D?ese strukturelien Diese weiterfithrenden
Bedingte e e Bedingende gedankﬁch Inhalte sind vertraulich. Emsichtgn und ‘ Einsichten sind
e I__mformlanongn swrjd vertraulich, soweit sie das
g . offentlich. Hier eine Bedingte betreffen, bzw.
Schweigepfliicht zu affentlich, soweit sie das
verlangen, kame einer Bedingende betrefien.

Diese dialektische Bewegung lasst sich wie
foigt illustrieren:

Zensur gleich!
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Zur Frage der Qualifikation
in der Supervision

Unter Supervisoren wie Supervisanden ist
dies eine umstrittene Frage. Ich gehe davon
aus, dass Supervision — neben Unterricht und
Praktikum — gleichwertiger Ausbildungsbe-
standteil ist. Damit stellt sich fiir mich nicht
die Frage ob, sondern was und wie gualifiziert
wird — was Qualitat Giberhaupt ist.

Gegenstand der Qualifikation sind zunachst
die Entwicklungen der sinzelnen Gruppen-
mitglieder, der verschiedenen Projektteams
und der Gesamtgruppe auf den genannten
Arbeits- und Lernzieldimensionen.

lm weiteren ist zu beurteilen, ob und inwie-
weit der angestrebte zunehmende Abbau der
(anténglichen) Kompetenzunterschiede zu-
stande kommen kann: Hier ist also einzu-
schatzen und zu bewerten, ob vom Einzelnen
und von der Gruppe eine Beziehungsgemein-
schaft angestrebt bzw. zugelassen wird, die
sich etwa mit dem Prinzip «So wenig
(Fremd-)Behinderungen wie moglich — so vie-
le (Selbst-)Begrenzungen und Einschréankun-
gen wie notwendig» andeuten l&sst.

Supervision hat keine selektive, sondern
{pad-)agogische Funktion. Dies erfordert,
dass nicht etwa der Supervisor Bewertungs-
kriterien fur alle und ein fur alle Mal vorgibt,
sondern

- dass die Einzelnen, die Projektteams und
die Gesamtgruppe ihre je eigenen Teilziele
und Massstabe erarbeiten, einbringen,
fortschreiben und anwenden,

-~ dass diese Massstébe mit den erkennbaren
Erfordernissen der Schule, des Projektfel-
des, der sozialen Arbeit, der Gesellschaft
(iberhaupt zu konfrontieren sind, um dann
modifiziert oder aufrechterhalten werden
zu kénnen,

Schliesslich sah er, dass Qualitit nicht ein-
seitig mit dem Subjekt oder dem Objekt in
Beziehung gesetzt werden konnte, sondern
nur In der gegenseitigen Beziehung zwi-
schen Subjekt und Objekt zu finden war.

Das ist der Punkt, an dem Subjekt und Ob-
jekt sich treffen. Quaiitét ist kein Ding, sie ist
ein Ereignis. Sie ist das Ereignis, in dem das
Subjekt das Objekt gewahrt. Und weil es
ohne Objekt kein Subjekt geben kann — weil
die Objekte erst bewirken, dass das Subjekt
seiner selbst bewusst wird, ist Qualitil das
Ereignis, in dem das Gewahrwerden sowoh!
von Subjekten als auch von Objekten még-
fich wird.

Das bedeutet, Qualitét ist nicht einfach nur
das Ereignis einer gegenseitigen Beriihrung
von Subjekt und Objeki. Die Existenz von
Subjekt und Objekt wird {iberhaupt erst von
dem Qualititsereignis abgeleitet. Das Quali-
tdtsereignis ist die Ursache der Subjekte
und Objekte, die dann fdlschiich fiir die Ur-
sache der Qualitdt gehalten werden!

Robert M. PIRSIG: Zen und die Kunst ein
Motorrad zu warten. 1976
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